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BANK EKA PT BPR EKA BUMI ARTHA

BAB |
STRATEGI KEBERLANJUTAN

PT BPR Eka Bumi Artha (selanjutnya disebut Bank Eka) dalam menjalankan kegiatan
usaha secara berkelanjutan senantiasa berpedoman pada visi dan misi perusahaan, yaitu
menjadi ‘Bank terbaik dan membanggakan dalam pembiayaan mikro, kecil, dan menengah’

secara berkelanjutan.

Komitmen ini diwujudkan melalui pengembangan ekonomi yang memperhatikan
aspek sosial dan lingkungan, serta pelaksanaan program Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan (TJSL). Untuk menjaga keberlangsungan usaha, Bank Eka secara konsisten
melakukan inovasi, meningkatkan layanan, dan menyalurkan kredit kepada debitur kategori

kegiatan usaha berkelanjutan (KKUB).

Sebagai bagian dari industri perbankan, Bank Eka juga mendukung penuh program
pemerintah dalam pemulihan ekonomi nasional dengan tetap menerapkan prinsip
kehati-hatian dalam penyaluran kredit. Fokus utama implementasi keuangan berkelanjutan
Bank Eka adalah pada penguatan pembiayaan UMKM sebagai upaya meningkatkan peran

Bank dalam membangun ketahanan ekonomi masyarakat.

Di samping itu, Bank Eka juga berkomitmen terhadap pelestarian lingkungan dalam
kegiatan operasionalnya melalui berbagai kebijakan efisiensi energi, pengelolaan limbah,
penghematan air dan kertas, serta peningkatan kesadaran seluruh karyawan untuk

mendukung tercapainya tujuan keberlanjutan.

Sejalan dengan POJK No.51/P0OJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan,
Bank Eka pada tahun 2025 telah menyusun dan melaksanakan Rencana Aksi Keuangan

Berkelanjutan, yang terdiri dari dua kegiatan utama.
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Kegiatan pertama adalah pelaksanaan edukasi internal, yang dilaksanakan melalui kerja
sama dengan berbagai pihak eksternal seperti regulator dan lembaga atau instansi terkait.
Tujuan kegiatan ini adalah untuk memastikan bahwa seluruh pejabat dan karyawan memiliki
pemahaman yang baik terhadap pedoman aksi keuangan berkelanjutan serta mampu
mengimplementasikannya dengan optimal. Indikator keberhasilan dari kegiatan ini

mencakup:

1. Pejabat dan karyawan memahami pedoman aksi keuangan berkelanjutan;

2. Program aksi keuangan berkelanjutan dapat dijalankan dengan baik.

Kegiatan kedua adalah implementasi target dan alokasi dana tanggung jawab sosial dan
lingkungan hidup, sebagai bagian dari komitmen Bank Eka dalam mendukung pembangunan
sosial dan pelestarian lingkungan. Keberhasilan kegiatan ini diukur dari realisasi dana TJSL

yang sesuai dengan anggaran dalam Rencana Bisnis Bank (RBB).

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban dan transparansi atas
pelaksanaan keuangan berkelanjutan Bank Eka selama tahun 2025, serta sebagai media
untuk mengevaluasi pencapaian dan memperkuat komitmen perusahaan dalam
menciptakan pertumbuhan usaha yang berkelanjutan dan berdampak positif bagi

masyarakat dan lingkungan.
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IKHTISAR KINERJA KEBERLANJUTAN

KINERJA ASPEK EKONOMI

No Uraian Satuan 2025 - 2024 2023
Kinerja Internal
1 | Pendapatan Bunga | Rp (dalam jutaan) 556.688 521.689 499.695
Bersih
2 | Laba tahun berjalan Rp (dalam jutaan) 290.013 279.159 251.724
3 | Penyaluran Kredit UMKM | Rp (dalam jutaan) | 1.505.561 863.191 506.670
4 | Penyaluran Kredit Rp (dalam jutaan) | 10.107.400 9.213.674 8.545.541
5 | Dana Pihak Ketiga (DPK) Rp (dalam jutaan) | 4.706.620 4.392.542 4.595.070
Kinerja Aspek Ekonomi terkait Keberlanjutan
1 | Total Kredit KKUB Rp (dalam jutaan) 43,761 5.439 733
2 | Total Non Kredit KKUB Rp (dalam jutaan) | 10.063.639 9.208.235 8.544.808
Kinerja Keuangan Inklusif
Perkembangan POINT Bank Eka
1 | Jumlah Agen Agen 1.586 1.416 943
2 | Jumlah Rekening Rekening 386 389 295
3 |Jumlah dana nasabah | Rp (dalam jutaan) 81,2 73,1 79,3
Point Bank Eka
KINERJA ASPEK SOSIAL
No Uraian Satuan 2025 2024 2023
Kinerja Internal
1 | Persentase jumlah karyawan % 31,40 29,69 28,01
wanita dibanding total karyawan
2 | Jumlah peserta pelatihan Orang 2.667 2.159 2.802
3 | Frekuensi pelatihan Kali 166 167 175
Kegiatan Tanggung Jawab Sosial
Realisasi dana kegiatan tanggung Rp (dalam 1.164,86 448,07 458,62
jawab sosial jutaan)
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C. Kinerja Aspek Lingkungan Hidup

No Uraian Satuan 2025 2024 2023
Kinerja Internal
1 | Penggunaan energi listrik KWH 1.263.159 | 1.301.433 1.206.604
2 | Penggunaan BBM
a. Kendaraan L 126.682 157.824 152.463
b. Genset L 10.224 12.780 8.543
3 | Penggunaan kertas Rim 4,158 3.704 2.708
Kegiatan Tanggung Jawab Lingkungan
Realisasi dana kegiatan tanggung | Rp (dalam 21,83 23,50 21,70
jawab lingkungan jutaan)
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BAB Il
PROFIL PERUSAHAAN

A. VISI DAN MISI KEUANGAN BERKELANJUTAN BANK EKA

1.

Visi
Bank Eka dalam hal ini akan menerapkan visi dan misi terkait implementasi
RAKB secara keseluruhan dan keterkaitannya dengan visi Bank Eka, sebagai berikut :
“Menjadi bank terbaik dan membanggakan dalam pembiayaan multiguna dan usaha
mikro, kecil, dan menengah.”
Misi
Misi Bank Eka dalam implementasi keuangan berkelanjutan:
a. Melayani pembiayaan multiguna dan usaha mikro, kecil, dan menengah yang
inklusif dan humanis untuk kemandirian masyarakat.
b. Menyediakan produk dan jasa keuangan berdaya saing tinggi untuk kualitas
hidup masyarakat yang lebih sejahtera.
c. Memperkuat permodalan berkesinambungan untuk peningkatan kualitas dan
kapasitas layanan.
d. Membangun sumberdaya insani yang berakhlak mulia, loyal, dan unggul melalui
budaya bekerja untuk belajar dan visioner dalam berkarier.
e. Memperluas jaringan layanan berbasis teknologi informasi perbankan yang
handal.
Nilai Keberlanjutan
Budaya keberlanjutan diwujudkan melalui implementasi nilai keberlanjutan.
Budaya Perusahaan Bank Eka sejalan dengan visi dan misi perusahaan. Budaya
perusahaan tertuang dalam 7 (tujuh) Budi Utama Bank Eka yaitu Jujur, Tanggung

Jawab, Visioner, Disiplin, Kerja Sama, Adil, dan Peduli.

%
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B. PROFIL PERUSAHAAN

1

2
3
4
5
6.
7
8
9

Nama Perusahaan

Tanggal/Tahun Pendirian

: 28 Agustus 1972

: PT BPR Eka Bumi Artha

: corporate.secretary@bankeka.co.id

Alamat

Nomor Telepon :(0725) 41246
Faksimili :(0725) 42957
E-mail

Website : www.bankeka.co.id

Kantor Cabang

Kantor Kas

C. SKALA USAHA

1.

Total Aset dan Kewajiban

: 16 Kantor Cabang

: 3 Kantor Kas

:JI. Ahmad Yani No.70 Iringmulyo, Kota Metro

Aset Bank Eka selama periode Desember 2023 sampai dengan Desember 2025

sebagai berikut:

(dalam jutaan rupiah)

No Uraian 2025 2024 2023
1 | Aset 11.834.762 11.205.464 10.458.403
2 | Kewajiban 10.379.487 9.840.156 9.146.447

Jumlah Karyawan

Seiring persaingan yang semakin meningkat, Bank melakukan optimalisasi

dalam pengelolaan sumberdaya manusia dengan tetap memperhatikan kepentingan

karyawan. Bank juga senantiasa memperhatikan komposisi karyawan sesuai dengan

kebutuhan operasional Bank dan tetap mengedepankan praktek ketenagakerjaan

yang humanis.

a. Jumlah dan komposisi karyawan Bank berdasarkan jenis kelamin

No Jenis Kelamin 2025 2024 2023
1 | Pria 415 367 365
2 | Wanita 190 155 142

Jumlah 605 522 507
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b. Jumlah dan komposisi karyawan Bank berdasarkan jabatan

No Jabatan 2025 2024 2023
1 | Pejabat 150 122 111
2 | Staf 348 301 289
3 | Non Staf 107 99 107
Jumlah 605 522 507
¢. Jumlah dan komposisi karyawan Bank berdasarkan tingkat usia
No Tingkat Usia 2025 2024 2023
1 | <20 tahun 13 27 28
2 | 20-30tahun 291 264 255
3 | 31-40tahun 187 134 131
4 | 41-50tahun 82 76 75
5 [ 51-60tahun 32 21 18
Jumlah 605 522 507

d. Jumlah dan komposisi karyawan Bank berdasarkan tingkat pendidikan

No Tingkat Pendidikan 2025 2024 2023
1 | Doctoral (5-3) - - -
2 | Pasca Sarjana (S-2) 4 4 3
3 | Sarjana (S-1) 268 192 181
4 | Sarjana Muda/Diploma (D3) 27 15 12
5 | SMA Sederajat 304 311 311
6 | SD-SMP Sederajat 2 - -
Jumlah 605 522 507

e. Jumlah dan komposisi karyawan Bank berdasarkan status ketenagakerjaan

No Status Ketenagakerjaan 2025 2024 2023
1 | Karyawan Tetap 357 352 346
2 | Karyawan Tidak Tetap 176 97 87
3 | Outsourcing 72 73 74

Jumlah 605 522 507
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3. Persentase Kepemilikan Saham

Jumlah Lembar | Jumlah Nominal | Persentase
No Nama
: Saham (%)
1 Didit Setiadi 23.137 23.137.000.000 3,638
2 Rayhan Sri Bayu Nandakusuma 41.610 41.610.000.000 6,542
3 Nur Ika Damayanti 19.173 19.173.000.000 3,015
4 Awet Abadi 212.356 212.356.000.000 33,389
5 Daru Puspito Sari 514 514.000.000 0,081
6 Dari Lukito Sari 64.629 64.629.000.000 10,162
7 Dewi Gupito Sari 64.629 64.629.000.000 10,162
8 Dewanto Husodo 88.387 88.387.000.000 13,897
9 Diah Emilia Sari 85.387 85.387.000.000 13,426
10 | Kartilah 170 170.000.000 0,027
11 | Kusmayadi 7 7.000.000 0,001
12 | Rohimat 25 25.000.000 0,004
13 Isa Juarsa AS 10 10.000.000 0,002
14 | Sutina Dewi 904 904.000.000 0,142
15 Mariana Juwita 660 660.000.000 0,104
16 | Darmawan Setia Budi 6.822 6.822.000.000 1,073
17 Bambang Trenggono 623 623.000.000 0,098
18 Dharmawati 6 6.000.000 0,001
19 | Sri Hidayati 72 72.000.000 0,011
20 | Fatmawati 23 23.000.000 0,004
21 | Suhardi Sabikeon 1 1.000.000 0,000
22 | Sapto Wibowo 172 172.000.000 0,027 |
23 Nuharti Matnuh 125 125.000.000 0,020
24 | Pudjo Atmojo 230 230.000.000 0,036
25 | N. Jubaedah 55 55.000.000 0,009
26 | SriHartati 171 171.000.000 0,027
27 Subroto 198 198.000.000 0,031
28 Iwan Suhendro 1.100 1.100.000.000 0,173
29 Eko Budiyono 24.804 24.804.000.000 3,900
Jumlah 636.000 636.000.000.000 100,0000
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4. Wilayah Operasional

Bank Eka memiliki 16 (sebelas) kantor cabang dan 3 (tiga) kantor kas, yaitu:

a.
b.

c.

Kantor Pusat Operasional Metro

Kantor Cabang Bandar Lampung

Kantor Cabang Bandarjaya

Kantor Cabang Way Jepara
Kantor Cabang Kotabumi

Kantor Cabang Kalianda

Kantor Cabang Pringsewu
Kantor Cabang Liwa

Kantor Cabang Tulang Bawang
Kantor Cabang Baradatu
Kantor Cabang Kayu Agung

Kantor Cabang Jakarta

Kantor Cabang Delanggu

Kantor Cabang Klaten

Kantor Cabang Tulung

Kantor Cabang Cawas

Kantor Kas Sukadana

Kantor Kas Wedi

Kantor Kas Baki

:JI. Ahmad Yani No.70, Kota Metro
:JIl. Ahmad Yani No.20, Bandar Lampung
:JI. Raya Proklamator No.127, Lampung

Tengah

:JI. Raya Way Jepara, Lampung Timur
:JI. Jend. Sudirman No.11, Lampung Utara
:JI. Raden Intan-Way Urang, Lampung

Selatan

:Jl. Ahmad Yani No.31, Pringsewu

:Jl. Raden Inten No.31 A, Lampung Barat
:JI. Lintas Timur, Tulang Bawang

:Jl. Lintas Sumatera No.12, Way Kanan
:Jl. Letnan Muchtar Saleh No.9 E Ogan

Komeling llir

: Rukan Botanic Junction Mega Kebon Jeruk

Blok H7 No.18, Jakarta Barat, DK| Jakarta

:Jl. Raya Delanggu Utara No. 62 B, Kepanjen,

Delanggu, Klaten, Jawa Tengah

:Jl. Mayor Kusmanto No. 110 A, Gergunung,

Klaten Utara, Klaten, Jawa Tengah

:Jl. Raya Jatinom-Boyolali KM.4, Pucang,

Tulung, Klaten, Jawa Tengah

:JI. Karangdowo, Cawas, Klaten, Jawa Tengah

:JI. Lintas Timur, Sukadana llir, Sukadana,

Lampung Timur

:Jl. Jend. Ahmad Yani No.2, Kalitengah, Wedi,

Klaten, Jawa Tengah

:JI. WR. Supratman No.111, Kadilangu, Baki,

Sukoharjo, Jawa Tengah

T
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D. PRODUK DAN LAYANAN
1. Simpanan
a. Tabungan
1) Tabungan Ekasave
Tabungan Ekasave adalah produk tabungan Bank Eka yang sangat
fleksibel dan memberikan bunga tabungan berdasarkan saldo harian
berjenjang progresif dengan tingkat suku bunga yang sangat kompetitif.
2) Tabungan Arisan
Tabungan Arisan adalah produk tabungan yang memiliki jangka
waktu, setorannya wajib dilakukan setiap bulan dalam jumlah tetap, setiap
rekening yang tidak pernah menunggak diikutsertakan seleksi bulanan dan
rekening yang menang seleksi akan mendapatkan bonus tunai, rekening
tidak perlu lagi setor pada bulan berikutnya dan kepesertaannya sebagai
anggota arisan dinyatakan berakhir.
3) Tabungan Simpel
Simpanan Pelajar PT BPR Eka Bumi Artha yang selanjutnya disingkat
“SIMPEL” adalah produk tabungan yang diselenggarakan oleh Bank Eka
diperuntukkan bagi pelajar/siswa dengan persyaratan mudah dan
sederhana serta fitur yang menarik dalam rangka edukasi dan inklusi
keuangan untuk mendorong budaya menabung sejak dini.
4) TabunganKu
TabunganKu adalah produk simpanan yang diselenggarakan Bank
yang diperuntukkan bagi masyarakat luas perorangan (bukan badan usaha
baik yang berbadan hukum maupun yang tidak berbadan hukum) dengan

persyaratan mudah dan ringan.
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5) Tabungan Dasar atau Basic Saving Account (BSA)

Tabungan Dasar atau Basic Saving Account (BSA) Bank Eka adalah
produk tabungan yang diselenggarakan oleh Bank Eka yang diperuntukkan
bagi masyarakat yang belum mengenal, menggunakan dan/atau
mendapatkan layanan keuangan berupa layanan perbankan dan/atau
layanan keuangan lainnya dengan persyaratan mudah dan sederhana serta
fitur yang menarik, yang dilayani oleh Agen Point Bank Eka.

6) Tabungan Arisan Hoki

Tabungan Arisan Bank Eka Triple Hoki 2025 adalah produk simpanan
dengan mengkombinasikan antara kegiatan menabung dan kegiatan arisan,
yang memberikan kesempatan bagj masyarakat untuk memperoleh bunga
tabungan secara bulanan, cashback uang tunai secara langsung, dan
benefit 3 (tiga) hadiah keberuntungan berupa Extra Doorprize, Medium
Doorprize dan Grand Prize melalui proses pengundian.

b. Deposito
1) Deposito Berjangka

Deposito Berjangka adalah produk simpanan yang diperuntukkan
bagi masyarakat luas baik orang perorangan maupun badan usaha yang
berbadan hukum ataupun yang tidak berbadan hukum yang penarikannya
dapat dilakukan dalam jangka waktu dan tingkat suku bunga yag ditetapkan
menurut kesepakatan antara nasabah dan bank.

2) Deposito Berkado Mobil

Deposito Berkado Mobil adalah produk simpanan deposito Bank Eka
yang memberikan tambahan manfaat langsung tanpa diundi berupa mobil
untuk simpanan deposito dengan nominal dan jangka waktu tertentu.

3) Deposito Online

Seiring dengan transaksi digital, maka telah diluncurkan layanan

Deposito Online, nasabah dapat langsung membuka rekening deposito

secara online dari layanan Mobile Banking Eka Online.
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2. Kredit
a. Kredit Pegawai
1) Kredit Progana
Kredit Progana adalah produk kredit unggulan yang dapat dinikmati
secara cepat oleh para pegawai seperti Pegawai Negeri Sipil, Anggota TNI,
Anggota Polri dan pegawai lainnya yang telah menjalin Kerjasama dengan
Bank Eka dengan angsuran pokok dan bunga tetap.
2) Kredit Progana Ceria
Kredit Progana Ceria adalah produk kredit unggulan yang dapat
dinikmati secara cepat oleh para pegawai seperti Pegawai Negeri Sipil,
Anggota TNI, Anggota Polri dan pegawai lainnya yang telah menjalin
Kerjasama dengan Bank Eka dengan angsuran tetap secara efektif anuited.
3) Kredit Progana Plus
Kredit Progana Plus adalah produk kredit unggulan yang dapat
dinikmati secara cepat oleh para Pegawai Negeri Sipil dan TNI yang
pelaksanaan menjelang pensiun sampai dengan jatuh masa pensiun.
4) Kredit Pegawai Swasta
Kredit Pegawai Swasta adalah produk kredit khusus yang membiayai
pegawai swasta dalam rangka berpatisipasi meningkatkan kesejahteraan
masyarakat melalui pemberian fasilitas kredit kepada para pegawai swasta.
5) Kredit THT ASN-PNS
Kredit THT ASN-PNS merupakan fasilitas kredit talangan yang
diberikan oleh PT BPR Eka Bumi Artha kepada ASN-PNS menjelang pensiun
dengan pembayaran bunga setiap bulannya selama jangka waktu kredit
dan pelunasan pokok dilakukan sekaligus pada saat THT ASN-PNS diterima.
b. Kredit Pensiunan
1) Kredit Propensiunan
Kredit Propensiunan merupakan kredit Bank Eka yang diperuntukan
bagi Pegawai yang memasuki masa pensiun (purnabhakti) dan telah
menjalin kerja sama dengan Bank Eka dengan angsuran pokok dan bunga

tetap.
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2) Kredit Propensiunan Ceria
Kredit Propensiunan Ceria merupakan kredit Bank FEka yang
diperuntukan bagi pegawai yang memasuki masa pensiun (purnabhakti)
dan telah menjalin kerja sama dengan Bank Eka dengan angsuran tetap
secara efektif anuitas.
c. Kredit UMKM
1) Kredit UMKM
Produk kredit UMKM adalah produk kredit khusus untuk membiayai
Usaha Mikro Kecil Menengah dalam rangka berpartisipasi untuk
meningkatkan  kesejahteraan  masyarakat  melalui terwujudnya
pengusaha-pengusaha yang tangguh di masa-masa yang akan datang dan
tersedianya lapangan pekerjaan yang lebih luas.
2) Kredit Agunan Deposito
Kredit Agunan Deposito adalah kredit yang diberikan kepada
nasabah dengan agunan berupa bilyet deposito.
3) Kredit Arisan Multiguna
Kredit Arisan Multiguna yang disingkat KARISMA adalah kredit yang
membiayai usaha produktif dan pemenuhan kebutuhan keluarga,
khususnya pembiayaan kepada nasabah Tabungan Arisan Bank Eka.
4) Kredit Pemilikan Rumah
Kredit Pemilikan Rumah adalah produk kredit yang dapat dinikmati
secara cepat oleh masyarakat umum maupun karyawan Bank Eka dengan
tujuan penggunaan untuk kepemilikan rumah.
5) Kredit Kendaraan Bermotor
Kredit Kendaraan Bermotor adalah fasilitas kredit yang disediakan
dalam rangka pengadaan/kepemilikan kendaraan sepeda motor atau mobil

dengan kondisi baru atau bekas yang layak jalan.

6) Kredit kepada BPR lain atau Bank Eka Mitra BPR
Bank Eka Mitra BPR adalah fasilitas kredit modal kerja yang diberikan
kepada BPR lain dalam bentuk kredit Executing (angsuran berjangka)

non-revolving, dan/atau Kredit Rekening Koran.
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7) Kredit Sindikasi BPR
Bank Eka bersama BPR lain melakukan kerja sama kredit sindikasi
bagi para debitur kredit menengah yang menjadi pasar atas nasabah/calon

nasabah BPR lain.

Fasilitas ini dipandang strategis dalam rangka perluasan pasar dan
menjadi solusi bagi BPR lain yang memiliki nasabah baik dan lancar, namun
BPR lain terdapat keterbatasan BMPK, sehingga kerja sama sindikasi ini

dapat menjadi solusi yang saling menguntungkan bagi semua pihak.

3. lLayanan
a. ATM dan Kartu Debit
Bank Eka merupakan BPR pertama di Indonesia yang memperoleh ijin

penyelenggaraan kegiatan kartu ATM pada tahun 2005.

Pada tahun 2025 kegiatan kartu ATM telah dilengkapi dengan Debit,
sehingga kartu ATM Bank Eka dapat digunakan untuk melakukan transaksi
pembayaran pada seluruh merchant/channel Gerbang Pembayaran Nasional

(GPN) di seluruh Indonesia.

Mesin ATM Bank Eka berjumlah 30 unit yang ditempatkan pada seluruh

kantor cabang dan Bandara Radin Inten || - Lampung.

b. Cash Recycle Machine (CRM)
CRM merupakan layanan setor dan tarik uang tunai dari mesin, sejalan
dengan program keberlanjutan maka transaksi elektronik terus dikembangkan
melalui mesin CRM. Jumlah mesin CRM sebanyak 16 unit yang ditempatkan

pada seluruh kantor/cabang.

c. Mobile Banking Eka Online
Mobile Banking Eka Online adalah layanan Mobile Banking yang

dilengkapi dengan fitur-fitur:
1) Transfer inter bank;

2) Transfer antarbank, dilengkapi dengan layanan Bl-Fast & RTGS;
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3) Pembayaran;

4) Pembelian;

5) QRIS (Quick Response Code Indonesia Standard);
6) Pembukaan Deposito Online;

7) Top Up E-Money;

8) Laporan Mutasi.

Laku Pandai Point Bank Eka

Laku Pandai Point Bank Eka adalah layanan agen Laku Pandai dalam

mendukung Inklusi Keuangan hingga pelosok pedesaan, dengan fitur-fitur:
1) Pembukaan rekening Basic Saving Account (BSA);

2) Transfer inter bank;

3) Transfer antarbank, dilengkapi dengan layanan Bl-Fast & RTGS:;

4) Pembayaran;

5) Pembelian;

6) Tarik & setor tunai.

Internet Banking

Internet Banking adalah layanan transaksi elektronik melalui internet

yang diperuntukkan bagi nasabah badan usaha.

E-Money Bank Eka

Bank Eka melakukan kerja sama co-branding dengan Bank Mandiri dalam
menerbitkan kartu e-Money Bank Eka yang dapat digunakan untuk transaksi
pembayaran-pembarayan, top-up (pengisian saldo) e-Money dapat dilakukan

melalui mobile banking Eka Online.
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g. EkaPay
Bank Eka melakukan kerja sama co-branding dengan PT Bimasakti dalam
penerbitan layanan e-wallet berbasis server, layanan Eka Pay dapat digunakan

untuk berbagai transaksi digital.

E. KEANGGOTAAN PADA ASOSIASI, FORUM DAN JARINGAN
Bank Eka terdaftar sebagai anggota asosiasi, forum dan jaringan ATM, sebagai

berikut:
1. Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI);

Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) adalah organisasi yang menjadi
wadah bagi pelaku industri sistem pembayaran di Indonesia. ASPI bertujuan untuk
meningkatkan efektivitas, efisiensi, serta keamanan dalam penyelenggaraan sistem

pembayaran di Indonesia.

Anggota ASPI terdiri dari berbagai bank, lembaga keuangan, dan perusahaan

teknologi yang terlibat dalam ekosistem pembayaran nasional.

ASPI telah ditunjuk sebagai Self-Regulatory Organization (SRO) di Bidang Sistem
Pembayaran untuk mendukung kelancaran Sistem Pembayaran di Indonesia. ASPI
berperan, bertugas dan berfungsi dalam lingkup mikro dan teknis untuk membuat
ketentuan dalam industri Sistem Pembayaran yang mampu mewadahi berbagai
perubahan dan dinamika yang terjadi dengan tetap memperhatikan peratuan dan

kebijakan Bank Indonesia.
2. Asosiasi Perhimpunan Bank Perekonomian Rakyat Indonesia (Perbarindo);

Perbarindo adalah organisasi yang mewadahi dan mewakili kepentingan Bank

Perekonomian Rakyat (BPR) di Indonesia.
3. Anggota Jaringan ATM ALTO;

ALTO adalah penyelenggara jaringan ATM (principal) di Indonesia yang dikelola
oleh PT Alto Network. Anggota jaringan ALTO adalah bank (bank umum dan BPR).
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4. Anggota Jaringan ATM Bersama;

ATM Bersama dalah penyelenggara jaringan ATM (principal) di Indonesia yang
dikelola oleh PT Artajasa Pembayaran Elektronis. Anggota jaringan ATM Bersama

adalah bank (Bank umum dan BPR).
5. Forum Komunikasi Industri Jasa Keuangan (FKIJK);

Forum Komunikasi Industri Jasa Keuangan adalah sebuah forum yang
mewadahi dan mewakili kepentingan industri jasa keuangan di Indonesia yang

terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.
6. Forum CISO (Chief Information Security Officer);

Forum CISO (Chief Information Security Officer) adalah sebuah komunitas atau
wadah yang mewadahi para profesional keamanan informasi dan sistem informasi
di berbagai organisasi yang dibentuk oleh Bank Indonesia dan Otoritas Jasa

Keuangan.
7. Forum CSIRT (Computer Security Incident Response Team);

Forum CSIRT (Computer Security Incident Response Team) adalah suatu forum
yang dibentuk oleh Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN) Republik Indonesia,
seluruh perbankan yang menyelenggarakan transaksi elektronik menjadi anggota

forum ini.

F. PERUBAHAN PERUSAHAAN YANG BERSIFAT SIGNIFIKAN
1. Pada tahun 2025 Bank Eka telah menyelesaikan proses penggabungan PT BPR
Danamas Pratama ke dalam PT BPR Eka Bumi Artha berdasarkan Keputusan Dewan
Komisioner OJK No. KEP-69/D.03/2025 tanggal 9 Oktober 2025 sehingga kantor
PT BPR Danamas Pratama telah berubah status menjadi Kantor Cabang Jawa Tengah

PT BPR Eka Bumi Artha efektif pada tanggal 1 November 2025.

2. Pada tahun 2025 telah dilakukan pemindahan alamat Kantor Cabang Jakarta yang
berlokasi di Rukan Botanic Junction Blok H7 No.18, Kebon Jeruk, Jakarta Barat, DKI

Jakarta.
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3. Dalam rangka mengantisipasi kejenuhan pasar di Provinsi Lampung, Bank Eka terus
melakukan upaya perluasan pasar-pasar baru dalam rangka menjaga pertumbuhan

bisnis yang berkelanjutan, antara lain meliputi:

a. Mendorong dan terus aktif melakukan penyaluran kredit sindikasi (modal kerja

dan investasi) dengan BPR lain;

b. Mendorong dan terus aktif melakukan penyaluran kredit (modal kerja) kepada

BPR lain;

c. Memperluas pangsa pasar dengan melaksanakan penggabungan usaha pada
beberapa BPR yang berlokasi di Jakarta dan Jawa Tengan (Klaten) sebagai
bagian dari strategi ekspansi dan penguatan struktur bisnis. Langkah ini
dilakukan untuk memperluas jangkauan layanan serta mengoptimalkan potensi
pasar, mengingat wilayah tersebut memiliki tingkat aktivitas ekonomi dan
peluang pertumbuhan yang lebih tinggi dibandingkan dengan pangsa pasar di

Provinsi Lampung dan wilayah irisan sekitarnya.
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BAB IV
PENJELASAN DIREKSI

A. KEBUJAKAN MERESPON TANTANGAN
Bank Eka menyadari bahwa pembangunan berkelanjutan hanya dapat tercapai
melalui harmonisasi antara aspek ekonomi, sosial, lingkungan, dan tata kelola. Oleh
karena itu, kami terus berupaya untuk mengintegrasikan prinsip keberlanjutan ke dalam
seluruh aspek kegiatan usaha dan strategi bisnis perbankan. Langkah ini tidak hanya
sebagai bentuk kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku,
namun juga sebagai komitmen kami dalam mengurangi dampak negatif terhadap

lingkungan dan sosial dari kegiatan operasional.

Dalam menghadapi berbagai tantangan penerapan keuangan berkelanjutan yang
semakin kompleks di tahun 2025, Bank Eka telah melakukan sejumlah strategi adaptif
dan responsif. Salah satu langkah nyata yang dilakukan adalah transformasi digital
secara bertahap, dengan menghadirkan layanan Mobile Banking Bank Eka, Internet
Banking, serta menjalin kerja sama dengan mitra eksternal untuk pengembangan uang
elektronik/digital. Inisiatif ini tidak hanya memperluas akses layanan perbankan bagi

masyarakat, tetapi juga mendukung efisiensi dan inklusivitas keuangan yang lebih luas.

Sebagai upaya untuk mendekatkan layanan kepada masyarakat, Bank Eka juga
mengembangkan layanan Laku Pandai melalui peluncuran Point Bank Eka, yakni
agen-agen resmi Bank Eka yang hadir di tengah komunitas untuk memberikan layanan
keuangan yang lebih mudah dijangkau. Dengan adanya Point Bank Eka, masyarakat di
wilayah yang belum tersentuh layanan perbankan konvensional dapat merasakan

manfaat layanan keuangan secara langsung.

Bank Eka juga tetap menjunjung tinggi prinsip kehati-hatian dan kepatuhan
terhadap regulasi, dengan memperkuat tata kelola perusahaan dan pengembangan
sumber daya manusia. Hal ini dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh proses bisnis
berjalan secara sehat, akuntabel, dan mendukung pencapaian tujuan jangka panjang

yang berkelanjutan.
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Kami menyadari bahwa tantangan dalam keuangan berkelanjutan akan terus
berkembang, baik dari sisi teknologi, regulasi, maupun ekspektasi pemangku
kepentingan. Oleh karena itu, Bank Eka secara aktif melakukan penyesuaian terhadap
arah dan strategi usaha, agar tetap relevan dengan dinamika eksternal dan dapat

memberikan kontribusi positif bagi ekonomi, masyarakat, dan lingkungan.

B. PENERAPAN KEUANGAN BERKELANJUTAN

Secara bertahap, Bank Eka melaksanakan pelatihan dan sosialisasi dari pihak
eksternal, terkait keuangan berkelanjutan kepada karyawan dan menyesuaikan
kerangka kerja, serta tata kelola yang sejalan dengan prinsip keberlanjutan. Selain itu,
Bank Eka melakukan penyesuaian dan perencanaan alokasi pendanaan untuk kegiatan
usaha yang berkelanjutan. Dalam menjalankan program Keuangan Berkelanjutan,
Bank Eka bekerja sama dengan pihak eksternal yang aktivitasnya relevan dengan
program keuangan berkelanjutan. Dalam menjalin kerja sama dengan pihak eksternal,
Bank Eka tetap memperhatikan prinsip keuangan berkelanjutan.

Kontribusi Bank Eka dalam portofolio penyaluran kredit pada tahun 2025 untuk
kegiatan usaha yang memenuhi kriteria kegiatan usaha berkelanjutan mencapai 702
rekening dengan jumlah outstanding sebesar Rp43.761.217.338.

5 KATEGORI Tahun 2025 Tahun 2024 Mutasi
Outstanding Rek. | Outstanding | Rek. | Outstanding Rek.
1 |Kegiatan Usaha Berkelanjutan 43,761.217.338| 702 5.439.288.961 11| 38.321.928.377 691
a. Energi Terbarukan 5.000.000.000 1 5.000.000.000 1 - -
b. Efisiensi Energi - - - - - -
¢. Pencegahan dan Pengendalian Polusi 7.262.117 1 10.662.117 1(- 3.400.000 -
d. Pengelolaan SDA Hayati & Penggunaan Lahan Berkelanjutan 789.532.227 29 - - 789.532.227 29
e. Konservasi Keanekaragaman Hayati Darat dan Air 57.885.025 2 - - 57.885.025 2
f. Transportasi Ramah Lingkungan 623.688.650 17 - - 623.688.650 17
g. Pengelolaan Air dan Air Limbah yang Berkelanjutan 33.739.010 1 - - 33.739.010 b
h. Adaptasi Perubahan lklim - - - - - -
i. Produk Eco-efficient 9.086.483 1 - - 9.086.483 1
j. Bangunan Berwawasan Lingkungan - - - -
k. Kegiatan Usaha Berwawasan Lingkungan Lainnya 8.465.632.901 157 - - 8.465.632.901 157
|. Kegiatan UMKM 28.774.390.925 493 428.626.844 9| 28.345.764.081 484
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C. STRATEGI PENCAPAIAN TARGET

Bank Eka memiliki

kebijakan

untuk mendukung Tujuan

Pembangunan

Berkelanjutan (TPB). Pencapaian Bank Eka selama tahun 2025 antara lain:

Wisudawan Hafidz Qur'an
Terbaik UM Metro Tahun

Wisudawan Terbaik untuk
Tingkat Universitas S1 dan S2

No Target 2025 Strategi Pencapaian 2025
1 | Bidang pendidikan
Melaksanakan berbagai | a. Mengadakan program Bank | Telah dilaksanakan berbagai
program pendidikan & Eka Academy berupa | program pendidikan &
pelatihan serta pendidikan bagi karyawan | pelatihan serta sertifikasi/
sertifikasi/kompetensi bagi dengan status pendidikan | kompetensi dengan biaya
karyawan SMA sederajat. sebesar Rp4,056 miliar.
b. Memberikan pendidikan dan
pelatihan kepada seluruh
karyawan.
c. Mencari fasilitator/lembaga
yang kredibel dan relevan.
d. Mengikutsertakan karyawan
dalam program sertifikasi
dibidang tertentu.
2 | Bidang Sosial . : :

a. Memberikan beasiswa | Menyeleksi dan memberikan | Telah diberikan beasiswa
kepada putra - putri | beasiswa kepada putra - putri | kepada putra - putri mantan
mantan karyawan Bank | mantan karyawan Bank Eka karyawan Bank Eka sebesar
Eka. sesuai kriteria. Rp5,4 juta.

b. Memberikan beasiswa | Memberikan beasiswa kepada | Telah diberikan beasiswa

kepada Hafidz Qur’an Terbaik
UM Metro sebesar Rp18 juta.

2025. yang diselenggarakan  oleh
Universitas Muhammadiyah
Metro Tahun 2025.

c. Memberikan  pelatihan | Memberikan pelatihan | Telah memberikan pelatihan

kewirausahaan. kewirausahaan bagi wirausaha | kewirausahaan dengan biaya
di wilayah operasional Bank Eka. | sebesar Rp24,61 juta.

d. Melaksanakan program | Memberikan literasi dan inklusi | Telah dilaksanakan
literasi dan inklusi | keuangan kepada | program/kegiatan literasi dan
keuangan. masyarakat/siswa SMP/SMA di | inklusi keuangan dengan

wilayah operasional Bank Eka. biaya sebesar Rp 72,90 juta.

e. Mengadakan kegiatan | Mengadakan  kegiatan  aksi | Telah dilaksanakan kegiatan
aksi donor darah. donor darah di  wilayah | aksi donor darah dengan

operasional Bank Eka khususnya | biaya sebesar Rp15,32 juta.
Metro dan Bandar Lampung
bekerjasama dengan Palang
Merah Indonesia.
f.  Mengadakan kegiatan | Mengadakan kegiatan khitanan | Telah dilaksanakan kegiatan

khitanan massal.

massal di beberapa kantor
cabang Bank Eka, bekerjasama
dengan Rumah Sakit/Puskesmas
setempat.

khitanan massal dengan biaya
sebesar Rp174,53 juta.

g. Memberikan wakaf kitab
suci Al-Quran dan Hadist.

Memberikan wakaf kitab suci
Al-Quran dan Hadist di wilayah
Kota Metro.

Telah diberikan wakaf kitab
suci  Al-Quran dan Hadist
sebesar Rp19,73 juta.

= e ——
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No | Target 2025 | Strategi ) Pencapaian 2025

3 | Bidang Lingkungan Hidup

Melakukan aksi tanam pohon. | Melakukan aksi tanam pohon di | Telah dilaksanakan aksi tanam
wilayah Kota Metro | pohon dengan biaya sebesar
bekerjasama dengan pamong | Rp21,83 juta.

desa/warga desa setempat.

Pencapaian pemegang sertifikasi/kompetensi Sumber Daya Manusia Tahun 2025,

sebagai berikut:

N Rogistan 2025 2024 Mutasi

Orang Orang Orang
1 |Sertifikasi Kompetensi Dewan Komisaris 3 3 0
2 |Sertifikasi Kompetensi Direksi Level | 17 18 -1
3 |Sertifikasi Kompetensi Direksi Level Il 5 0
4 |Sertifikasi CISA 1 1 0
5 |Sertifikasi Kompetensi Sistem Pembayaran (SK-SP) 17 6 11
6 |Sertifikasi Manrisk Jenjang 4 2 2 0
7 |BSMRI 21 21 0
8 |BSMRII 13 13 0
9 |Sertifikasi Training of Trainer (ToT) 1 1 0
10 |Sertifikasi Digital Marketing 1 1 0
11 |Sertifikasi MTCNA (Mikrotik Certified Network Associate) 5 3 2
12 |Sertifikasi Skema Database Administrator 2 2 0
13 |Sertifikasi EC Council CEH (Certified Ethical Hacker) 2 2 0
14 |Sertifikasi Audit Intern Bank Level Auditor 4 4 0
15 |[Sertifikasi K3 (Keselamatan dan Kesehatan Kerja) 1 0 1
16 |Sertifikasi Kompetensi Kerja Pelaksana Layanan 10 0 10
17 |Sertifikasi Kompetensi Kerja Pelaksana Kredit 8 0 8
18 |Sertifikasi Profesi Advokad 7 0 7
19 [Sertifikasi Kompetensi Kerja SPV Kredit 15 0 15
20 |Sertifikasi Kompetensi Kerja SPV Operasional 7 0 7
21 |Sertifikasi Kompetensi Kerja SPV MSDM 2 0 2
22 |Sertifikasi MRCRE (Mikrotik Certified Routing Enginer) 3 0 3
23 [Sertifikasi Audit Teknologi informasi 5 0 5
24 [Sertifikasi CISSP (Certified Information System Security Professional) 1 0 1
Jumlah 153 82 73
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BAB V
TATA KELOLA KEBERLANJUTAN

A. PENANGGUNG JAWAB PENERAPAN KEUANGAN BERKELANJUTAN

1. Dalam rangka mendukung penerapan Keuangan Berkelanjutan, Bank Eka telah
membentuk Komite Pengelola Keuangan Berkelanjutan dengan susunan personalia
sebagai berikut:
a. Ketua merangkap Anggota : Direktur Utama
b. Wakil Ketua 1 merangkap Anggota : Direktur Operasional
c.  Wakil Ketua 2 merangkap Anggota : Direktur Kepatuhan
d. Sekretaris merangkap Anggota : Kepala Bagian Pengendalian Keuangan
e. Anggota : 1. Kepala Satuan Kerja Manajemen

Risiko, Kepatuhan & Anti Fraud

2. Kepala Divisi Kredit Pegawai &
Pensiunan

3. Kepala Bagian Sumberdaya

4. Kepala Bagian Kredit Usaha Mikro &
Kecil

5. Kepala Bagian Kredit Menengah &
Konsumer

6. Kepala Bagian Pendanaan
7. Kepala Seksi Pengembangan SDI
2. Tugas dan wewenang Komite Pengelola Keuangan Berkelanjutan mencakup:

a. Bertanggung jawab terhadap Pengelolaan Program Keuangan Berkelanjutan
secara keseluruhan;

b. Mengelola Program Keuangan Berkelanjutan;
€. Menyusun Rencana Keuangan Berkelanjutan;

d. Memproyeksikan pertumbuhan penyaluran kredit kepada kegiatan usaha
berkelanjutan;

e. Menyusun Pedoman Keuangan Berkelanjutan;

f. Melakukan review dan rekomendasi terkait aspek kepatuhan terhadap program
aksi Keuangan Berkelanjutan;

g Melakukan monitoring risiko kredit dan risiko lainnya terkait penerapan
keuangan berkelanjutan;

— —
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h.  Melakukan penyusunan Laporan Keberlanjutan;
i.  Melakukan monitoring pelaksanaan aksi keuangan keberlanjutan;

j-  Melaporkan laporan bulanan realisasi penyaluran kredit kepada kegiatan usaha
kategori keberlanjutan;

k. Melakukan rekrutmen untuk unit khusus pengelola keuangan keberlanjutan
(apabila diperlukan);

l.  Melakukan pelatihan peningkatan kompetensi terkait program keuangan
keberlanjutan;

m. Melakukan publikasi via email, banner, dan sosial media;
n. Mengadakan program terkait CRS;
0. Melakukan koordinasi atas penyusunan Laporan Keberlanjutan;
p. Memastikan semua aktivitas terinformasikan kepada stakeholder (pemangku
kepentingan).
B. PELATIHAN TERKAIT KEBERLANJUTAN
Pada tahun 2025 Bank Eka telah melaksanakan kegiatan pelatihan dalam rangka
meningkatkan pengembangan kompetensi terkait penerapan keuangan keberlanjutan

sebagai berikut:

No Nama Pelatihan Penyelenggara Jumlah Peserta
1 Laporan Keuangan Berkelanjutan Zpro Consulting 16 (enam belas)
2 | Pendidikan Profesional | MAPPI 11 (sebelas)

Berkelanjutan : Temuan dan
Tantangan dalam Penilaian Tujuan
Lelang

3 | Digital Economic Forum : Digital | PT  Artajasa  Pembayaran 1 (satu)
Innovation in Finance for Rapid & | Elektronis
Sustainable Economic

C. MANAIEMEN RISIKO ATAS PENERAPAN KEUANGAN KEBERLANJUTAN
1. Tata Kelola Risiko
a. Pembentukan fungsi pengelola keuangan keberlanjutan;
b. Penyusunan Pedoman Keuangan Keberlanjutan;

C. Penerapan risk appetite dan risk tolerance penyaluran kredit kepada kegiatan

usaha kategori keberlanjutan:
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d. Pengawasan aktif Dewan Komisaris dan Direksi terhadap Penerapan Keuangan
Berkelanjutan termasuk penyaluran kredit kepada kegiatan usaha kategori
keberlanjutan;

e. Dewan Komisaris dan Direksi memiliki awareness dan pemahaman yang baik
mengenai manajemen risiko reputasi;

f.  Penanganan setiap berita yang terkait dengan Bank dan selalu dilakukan
klarifikasi agar berita yang bersifat negatif tidak membahayakan bisnis bank;

8. Penetapan Rencana Aksi Keuangan Keberlanjutan (RAKB) dan Rencana Bisnis
Bank (RBB) untuk mencapai target yang telah ditentukan;

h. Penerapan konsistensi dalam menerapkan strategi bisnis, program bisnis dan
produk bisnis yang lebih komprehensif untuk mewujudkan kinerja yang baik.

2. Kerangka Manajemen Risiko

a. Strategi manajemen risiko yang searah dengan tingkat risiko dan kecukupan
perangkat organisasi dalam terlaksananya manajemen risiko secara efektif
termasuk kejelasan wewenang dan tanggung jawab;

b. Kecukupan kebijakan manajemen risiko, prosedur dan penetapan limit risiko
sejalan dengan risk appetite dan risk tolerance;

C. Strategi pengelolaan risiko reputasi sejalan dengan tingkat risiko yang akan
diambil;

d. Rencana Bisnis disusun bersama pengurus dan seluruh pejabat bank telah
sejalan dengan sasaran strategis bisnis bank secara keseluruhan serta telah
disosialisasikan dengan baik pada seluruh level organisasi.

3. Proses Manajemen Risiko, Sistem Informasi dan Sumberdaya Manusia

a. Proses Identifikasi, Pengukuran, Pemantauan, Sistem Informasi Manajemen dan
Pengendalian Risiko;

b. Kecukupan kuantitas dan kualitas sumberdaya manusia dalam mendukung
proses manajemen risiko.

4. Sistem Pengendalian Risiko

a. Kecukupan sistem pengendalian internal;

b. Kecukupan kaji ulang oleh pihak independen dalam Bank Eka baik oleh SKMR
maupun SKAI;

ETTEEEE—— .
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c. Sistem pengendalian risiko dilakukan dengan cara saling berkoordinasi antara
unit kerja terkait, sehingga diharapkan mendapatkan pengendalian risiko yang
memadai;

d. Pemantauan terhadap setiap laporan yang wajib dilaporkan ke OJK, dimana
kegiatan pemantauan tersebut telah menjadi agenda di dalam kerangka kerja
perbaikan tata kelola perusahaan;

e. Satuan Kerja Kepatuhan secara rutin dan berkesinambungan melakukan
koordinasi dengan satuan unit kerja terkait dalam rangka mengawal proses dan
monitoring pemenuhan kewajiban-kewajiban bank kepada OJK atas terbitnya

ketentuan baru dari OJK.

D. PELIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN

Pemangku kepentingan adalah pihak-pihak yang berhubungan dan berpengaruh
pada kegiatan usaha dan keberlanjutan Bank secara signifikan. Bank Eka dan pemangku
kepentingan berinteraksi melalui berbagai aktivitas, keperluan dan unit bisnis terkait.
Dalam upaya memahami kebutuhan pemangku kepentingan, Bank Eka melakukan
pendekatan terhadap pemangku kepentingan guna mendapatkan informasi, masukan,

serta saran mengenai layanan perbankan.

PERMASALAHAN YANG DIHADAPI, PERKEMBANGAN DAN PENGARUH TERHADAP
PENERAPAN KEUANGAN KEBERLANJUTAN

Bank Eka berkomitmen untuk mematuhi POJK No.51/POJK.03/2017 tentang
Penerapan Keuangan Keberlanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan
Perusahaan Publik dan menyusun Rencana Aksi Keuangan Keberlanjutan (RAKB) sebagai
upaya penerapan keuangan berkelanjutan.

Bank Eka menyadari bahwa dalam penerapannya diperlukan persiapan yang
matang dan banyak penyesuaian, serta dukungan dari seluruh pemangku kepentingan,
baik internal maupun eksternal.

Tantangan yang sering dihadapi dalam persiapan awal keuangan berkelanjutan adalah:
1. Penyusunan pedoman Kebijakan Program Keuangan Berkelanjutan membutuhkan

referensi dari best practices;
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2. Tersedianya materi pelatihan yang relevan sesuai dengan ketentuan yang berlaku

dan sesuai dengan industri BPR;

3. Tersedianya trainer yang memiliki kualifikasi dan pengalaman dalam menjalankan
program keuangan berkelanjutan.

Untuk mengatasi kondisi yang menjadi tantangan pada tahap persiapan
dipandang perlu untuk menjalankan setiap kegiatan dengan baik dan sesuai dengan
jadwal yang telah ditetapkan dengan memperbanyak referensi dari best practices.

Di samping hal tersebut Bank Eka juga mengantisipasi beberapa tantangan lain
yang dipandang penting dan peluang-peluang strategis yang dapat dimanfaatkan dalam
menerapkan keuangan berkelanjutan, meliputi:

1. Tantangan

a. Regulasi dan kebijakan perbankan yang berdampak kepada industri BPR;

b. Perkembangan teknologi dan digital banking yang berkembang sangat cepat
mendorong nasabah tidak datang ke kantor bank;

c. Seluruh segmen pasar yang diserbu oleh semua perbankan (tidak ada beda
segmen bank umum dan BPR).

2. Peluang

a. Bank Eka dapat memperluas area pasar baru melalui penggabungan BPR grup
maupun akuisisi BPR lain, sehingga dapat dilakukan terobosan-terobosan baru
untuk mengantisipasi kejenuhan pasar di Provinsi Lampung;

b. Bank Eka telah memiliki layanan perbankan elektronik (digitalisasi) dan
infrastruktur teknologi yang telah lengkap (ATM/Debit, Mobile Banking,
Internet Banking, Laku Pandai), sehingga dapat bersaing dengan layanan bank
umum;

c. Bank Eka telah memiliki produk dan layanan sesuai masing-masing segmen
(demografi maupun sosiologi), sehingga semua segmen diharapkan dapat

menjadi target dan dapat dilayani dengan baik.
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BAB VI
KINERJA KEBERLANJUTAN

A. KEGIATAN MEMBANGUN BUDAYA KEBERLANJUTAN

Keberlanjutan pertumbuhan ekonomi didasari dengan penyediaan produk dan
layanan yang andal dan kompetitif. Bank Eka membina hubungan timbal balik yang baik
dengan para nasabah berdasarkan prinsip saling menghormati, saling menghargai, dan
menjunjung etika.

Bank Eka membudayakan pengembangan kesejahteraan pemangku kepentingan
untuk meningkatkan keterikatan ataupun penyampaian nilai tambah dari kehadiran
Bank. Pemangku kepentingan dalam hal ini meliputi nasabah, karyawan, mitra usaha,
dan masyarakat. Bank Eka membangun hubungan dengan para pihak tersebut
berdasarkan  budaya keberlanjutan yang tertuang dalam nilai 7 (tujuh) budi utama
Bank Eka.

Bank Eka senantiasa berupaya menjaga kelestarian lingkungan hidup, walaupun
kegiatan operasional Bank tidak bersinggungan langsung dengan lingkungan hidup.
Kebijakan tersebut disusun berlandaskan Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009
tentang Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup serta Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan Nomor 51 Tahun 2017 tentang Penerapan Keuangan Keberlanjutan Bagi

Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik.

B. KINERJA EKONOMI
Pada tahun 2025, Bank Eka mencatat aset mencapai Rp 11,8 triliun, penyaluran kredit
mencapai Rp 10,11 triliun, simpanan dana pihak ketiga sebesar Rp 4,71 triliun dan laba sebesar
Rp 290 miliar. Dengan kinerja tersebut, memposisikan Bank Eka tetap mempertahankan posisi
sebagai BPR terbesar di Indonesia.
Bank Eka senantiasa menjaga kualitas kredit secara intensif dengan mengkaji kemampuan
bayar debitur dengan melakukan monitoring dan review secara berkala. Penerapan ini berhasil

menjaga kualitas kredit dengan baik, sehingga profit dapat diperoleh optimal.
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Kinerja Keuangan (dalam jutaan rupiah)

Uraian 2025 2024 2023
Total Aset 11.834.762 11.205.464 10.458.403
Kredit yang Diberikan 10.107.400 9.213.674 8.545.541
Dana Pihak Ketiga 4.706.620 4.392.542 4.595.070
Pendapatan Bunga Bersih 556.688 521.689 499.695
Pendapatan Operasional Bersih 371.905 358.158 322.049
Laba Bersih 290.013 279.159 251.724
Rasio Keuangan (%)
Uraian 2025 2024 2023
Rasio Kecukupan Maodal Minimum (KPMM) 17,56 15,99 15,86
NPL Gross 1,35 0,83 0,62
NPL Net 0,73 0,47 0,33
Return on Asset (ROA) 3,34 3,43 3,29
Return on Equity (ROE) 19,77 21,81 20,35
Net Interest Margin (NIM) 5,09 5,07 5,19
Rasio Efisiensi (BOPO) 71,23 70,13 71,22
Loan to Deposit Ratio (LDR) 208,40 204,08 182,11

Kinerja Keuangan Keberlanjutan

Realisasi Total Pembiayaan Keuangan Keberlanjutan (dalam jutaan rupiah)

Keterangan

2025

2024

2023

Total Aset Produktif Kegiatan Usaha Keberlanjutan

a. Total Kredit KKUB

43.761

5.439

733

b. Total Non Kredit KKUB

10.063.

639

9.208.235

8.544.808

Jumlah dan Kualitas Kredit Berdasarkan KKUB

Pengelolaan Sumber Daya Alam Hayati
Penggunaan Lahan yang Keberlanjutan

dan

789

114

untuk pengembangan bisnis keberlanjutan

Penyaluran pembiayaan kepada usaha mikro yang
layak (feasible) namun belum memiliki akses
terhadap pendanaan dari UK yang diarahkan

9.562

42.094

Laporan Keberlanjutan Tahun 2025



§ 7=

EE |
i)

pi |

BANK EKA PT BPR EKA BUMI ARTHA

Penyaluran Kredit Berdasarkan Sektor Ekonomi Selama Tahun 2025

5 Sektor Ekonomi guttanoing
(dalam jutaan rupiah)
Pertanian 99.326
Industri 208.430
Perdagangan 379.348
Jasa 330.290
BPR to BPR 298.893
Lain-Lain/Konsumsi 8.791.113
Total 10.107.400

C. KINERJA SOSIAL

1,

Komitmen Bank Eka dalam Memberikan Layanan atas Produk dan/atau Jasa yang
Setara Kepada Konsumen

Bank Eka memiliki komitmen untuk selalu menjaga kualitas dan memberikan
pelayanan produk dan jasa yang setara bagi semua nasabah dan mitra. Hal tersebut
merupakan upaya yang dilakukan Bank Eka dalam memberikan pelayanan yang
bermutu dan berkelanjutan.

Pengembangan produk dan jasa dilakukan dengan inovasi melalui
transformasi digital untuk meningkatkan kenyamanan bertransaksi dan memenubhi
kebutuhan nasabah.

Transformasi digital yang dilakukan Bank Eka antara lain yaitu ATM/Debit,
Mobile Banking Eka Online, Internet Banking, Laku Pandai Point Bank Eka, dan
Smart EDC. Dalam jangka panjang, transformasi digital ini akan menjadi model
bisnis perbankan yang baru dan pada waktu yang sama akan mengurangi
transportasi yang dilakukan oleh nasabah sehingga dapat menurunkan polusi dan
emisi karena berkurangnya aktivitas kendaraan.

Layanan digital juga akan mengurangi penggunaan kertas dan formulir,

transaksi akan dilakukan melalui fitur-fitur mobile banking.
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2. Ketenagakerjaan
a. Kesetaraan Kesempatan Bekerja

Bank Eka memandang bahwa Sumber Daya Insani (SDI) merupakan
komponen yang sangat penting dalam rangka mempertahankan keunggulan
kompetitif dan mendukung strategi bisnis Bank. Bank Eka terus berupaya untuk
meningkatkan kualitas SDI karena Bank Eka meyakini kualitas SDI sangat
berperan dalam meningkatkan daya saing perusahaan. Upaya tersebut salah
satunya dilakukan melalui pelatihan profesional yang berkelanjutan maupun
dengan merekrut SDI yang berkualitas.

Rekrutmen dan pengembangan kompetensi karyawan serta program
pengembangan karir secara berjenjang dilakukan Bank Eka secara terstruktur
dalam rangka menyiapkan karyawan yang nantinya akan menempati posisi
senior dan strategis di masa yang akan datang. Bank Eka senantiasa mendorong
setiap karyawan untuk dapat berkembang dan mencapai potensi terbaiknya.
Hal ini dilakukan melalui penyelenggaraan sebagai kebijakan dan program yang
bertujuan untuk mengembangkan potensi, bakat, minat, serta karakter seluruh
individu.

b. Remunerasi Karyawan Tetap

Pemberian remunerasi merupakan apresiasi terhadap prestasi kerja dan
memastikan kesejahteraan karyawan. Kebijakan remunerasi dipantau oleh
Komite Manajemen Sumber Daya Manusia (Human Resources Management
Committee/HRMCO) berpedoman pada ketentuan internal dalam Surat
Keputusan Direksi Nomor 033/EBA/V/2012 tentang Gaji Karyawan Tetap
PT BPR Eka Bumi Artha. Penetapan besarnya remunerasi dilakukan berdasarkan
prestasi kerja, level jabatan, kinerja, dan dipastikan tidak ada diskriminasi
terkait gender dan latar belakang lainnya. Semua pemberian remunerasi
karyawan pada tingkat terendah terhadap upah minimum regional di atas 100%

sesuai dengan wilayahnya masing-masing.
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c. Lingkungan Kerja yang Layak dan Aman
Bank Eka menerapkan Sistem Manajemen Keselamatan Kerja (selanjutnya
disebut SMK3), sesuai dengan ketentuan perundang-udangan yang berlaku.
Penerapan SMK3  bertujuan meningkatkab efektifitas perlindungan
keselamatan dan kesehatan kerja, mencegah dan/atau mengurangi kecelakaan
kerja dan penyakit akibat kerja, serta menciptakan tempat kerja yang aman,
nyaman dan efisien untuk mendorong produktifitas (dikutip dari UU 50 tahun
2012 tentang Penerapan Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan
Kerja).
d. Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Karyawan
Bank Eka merencanakan dan memberikan perhatian besar pada
peningkatan kualitas Sumber Daya Insani (SDI) melalui berbagai program
pelatihan. Pendidikan dan pelatihan diberikan kepada semua karyawan,
termasuk kepada seluruh Direksi dan Dewan Komisaris. Peningkatan
kompetensi seluruh karyawan dipantau oleh Direktur Kepatuhan.
Secara bertahap, jumlah peserta pelatihan Keuangan Berkelanjutan akan
ditingkatkan untuk semua karyawan.

Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Karyawan Tahun 2025

Ténik Pelatihan Jumlah Frekuensi Rata-rata Jam
£ Peserta Pelatihan | Pelatihan/Karyawan
Pelatihan Peningkatan | 2.667 orang 166 6 jam
Kapasitas Karyawan
Pelatihan Rencana Aksi 28 orang 3 6 jam
Keuangan Berkelanjutan

Selain pelatihan Keuangan Berkelanjutan, beberapa program pelatihan
dan pendidikan lainnya, adalah pelatihan sertifikasi dan pelatihan wajib yang
sesuai dengan ketentuan regulator, pelatihan teknis dan pengendalian risiko
sesuai dengan kebutuhan unit kerja terkait, serta pelatihan berbasis soft
competency seperti leadership skills, dan communication skills.

Pad atahun 2025 telah dilaksanakan Management Development Program

(MDP) dalam rangka kaderisasi dan percepatan akselerasi level manajer.
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3. Masyarakat
a. Literasi dan Inklusi Keuangan

Pemahaman masyarakat atas kegiatan perbankan adalah hal yang sangat
penting. Untuk itu Bank Eka terus melakukan program literasi keuangan, seiring
dengan himbauan otoritas/regulator. Masyarakat diharapkan dapat memahami
pengelolaan keuangan dengan bijak melalui program literasi keuangan yang
rutin dilaksanakan Bank Eka yaitu Mewujudkan Masyarakat yang Lebih Cerdas
dan Inklusif Dalam Era Keuangan Digital. Pada tahun 2025, program tersebut
telah diselenggarakan di seluruh wilayah kerja operasional Bank Eka.

b. Mekanisme Pengaduan Masyarakat

Bank Eka menyediakan dan menginformasikan tata cara pengaduan
nasabah dan penyelesaian sengketa kepada nasabah sesuai ketentuan Otoritas
Jasa Keuangan (OJK). Nasabah yang menyampaikan pengaduan tertulis baik
melalui media cetak, media elektronik, dan media sosial maupun jalur
komunikasi lain seluruhnya telah dianggap tertulis oleh Bank Eka. Bank Eka
memiliki unit khusus yang menangani pengaduan nasabah.

Program peningkatan pelayanan kepada nasabah sebagai bentuk dedikasi
Bank Eka kepada seluruh nasabah, segenap jajaran manajemen dan insan Bank
Eka senantiasa berkomitmen untuk meningkatkan pelayanan kepada nasabah
secara berkesinambungan. Pada tahun 2025, tindak lanjut penanganan
pengaduan nasabah telah dilaksanakan sesuai dengan ketentuan OJK

sebagaimana tabel di bawah ini:

No | Jenis Transaksi Keuangan Selesai Dalam Proses Tidak Selesai
1 | Kartu ATM/Mesin ATM 339 - -
2 | Kredit 5 - g
3 | Tabungan 60 3 -
4 | Electronic Banking 2.330 8 -
5 Deposito o - B
Total 2.734 11 -
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c. TanggungJawab Sosial dan Lingkungan
Bank FEka dalam menjalankan kegiatan usaha bertujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat, di samping itu untuk memperkuat
citra positif (brand image) Bank Eka dan untuk mempererat jalinan kerja sama
dengan nasabah dan mitra kerja atau relasi serta tanggung jawab sosial
perusahaan (Corporate Social Responsibility/CSR) kepada masyarakat, maka
dilakukan dengan menyelenggarakan berbagai kegiatan sebagai berikut:
1) Bidang Pendidikan
a) Memberikan beasiswa kepada putra/putri mantan karyawan yang
orang tuanya telah meninggal dunia dengan harapan agar kegiatan
belajar terus berjalan dan dapat diselesaikan dengan baik;
b) Memberikan beasiswa kepada hafiz/hafizah dengan harapan sebagai
motivasi.
2) Bidang Keagamaan
Memberikan wakaf Kitab Suci Al-Qur’an dan donasi kitab kumpulan
hadist di lembaga pendidikan setingkat perguruan tinggi yang berada di
sekitar wilayah Kantor Pusat Metro.
3) Bidang Kemasyarakatan
a) Menyelenggarakan Khitanan Massal pada Kantor Pusat Operasional
Metro, Bandar Lampung, Bandarjaya, Way Jepara, dan Kayu Agung
dengan realisasi sebanyak 220 peserta yang berhasil dikhitan; dan
b) Menyelenggarakan Kegiatan Donor Darah pada Kantor Pusat
Operasional Metro dan Kantor Cabang Bandar Lampung.
4) Bidang Sosial
Pemberian paket bantuan kebutuhan pokok kepada warga sekitar
domisili kantor Bank Eka.
5) Bidang Lingkungan Hidup
Memberikan bantuan CSR berupa penanaman pohon di wilayah Kota

Metro dalam rangka penghijauan dan pengelolaan lingkungan hidup.

#
Laporan Keberlanjutan Tahun 2025 34 W



BANK EKA PT BPR EKA BUMI ARTHA

D. KINERJA LINGKUNGAN HIDUP
Bank Eka memiliki kebijakan untuk memelihara kelestarian lingkungan dari setiap
kegiatan operasional perusahaan. Untuk itu dalam menjalankan kegiatan operasional
sehari-hari perusahaan, Bank Eka memastikan bahwa karyawan dan seluruh manajemen
senantiasa berupaya untuk melakukan penghematan agar kelestarian lingkungan dapat
terjaga. Sebagai lembaga jasa keuangan, Bank Eka menjadikan pelestarian lingkungan
sebagai salah satu prioritas utama keberlanjutan perusahaan. Sejumlah kebijakan terkait
efisiensi energi, penggunaan air secara bijak, pengelolaan limbah dan penghematan
penggunaan kertas telah diterapkan secara bertahap. Bersamaan dengan berbagai
inisiatif internal tersebut, pelestarian lingkungan juga dilakukan melalui kolaborasi
dengan berbagai pihak eksternal, termasuk peserta Lembaga Sosial Kemasyarakatan
serta Pemerintah.
Berikut adalah kegiatan-kegiatan Bank Eka dalam upaya melaksanakan tanggung
jawab sosial perusahaan terhadap lingkungan meliputi:
1. Kebijakan Penggunaan Kertas
Guna mewujudkan komitmen Bank Eka dalam menerapkan prinsip tanggung
jawab dalam aspek lingkungan, Bank menerapkan konsep Paperless Office yang
berlandaskan pada Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik serta Instruksi Presiden Rl Nomor 3 Tahun 2003 tentang
Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan e-Governance. Paperless Office
merupakan esensi dari sebuah sistem tata kelola perusahaan dan pemanfaatan
teknologi informasi. Konsep Paperless Office telah dilakukan melalui berbagai cara,
seperti mengoptimalkan penggunaan kertas bekas dokumen yang tidak bersifat
rahasia untuk digunakan kembali pada sisi lainnya yang masih kosong untuk

keperluan-keperluan internal.
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Bank Eka juga menerapkan konsep Paperless Office dengan mengoptimalkan

media intranet untuk distribusi disposisi dan korespondensi internal lainnya. Rincian

pemakaian kertas selama 3 (tiga) tahun terakhir sebagai berikut:

Uraian Satuan 2025 2024 2023
Rim 4,158 3.704 2.708
Volume Kertas Terpakai
Kg 10.395 9.260 6.770
Biaya Pengadaan Kertas Rp juta 322,95 301,94 217,70
Pendapatan Operasional Rp juta 1.292.669 1.186.604 1.119.009
Intensitas Pemakaian | Kg/Rp miliar 8,04 7,80 6,05
Kertas
Keterangan:

Penghitungan pemakaian kertas mencakup kegiatan di kantor pusat, konversi

satuan rim volume kertas menjadi satuan kg adalah 1 rim = 2,5 kg.

Konsumsi Energi

Setiap aktivitas opersional Bank Eka memerlukan penggunaan bahan bakar

minyak (BBM) untuk kendaraan dinas Direksi, kendaraan operasional, dan konsumsi

listrik. Bank Eka berupaya menggunakan sumber-sumber energi secara efisien

dengan berupaya menyiapkan sistem yang mendukung upaya efisiensi biaya

operasional terkait konsumsi BBM dan listrik. Rincian penggunaan energi selama 3

(tiga) tahun terakhir sebagai berikut:

Uraian | Satuan 2025 2024 2023

Kegiatan Penunjang
Perbankan

Listrik GJ 4.547,37 4.685,16 4.343,76

Genset GJ 410,98 513,71 343,41
Kegiatan Penunjang
Transportasi

BBM GJ 6.416,35 6.712,61 6.128,65
Jumlah Penggunaan GJ 11.104,7 11.911,48 10.815,85
Energi
Pendapatan Operasional Rp juta 1.292.669 1.186.604 1.119.009
Intensitas Pemakaian GJ/Rp 8,59 10,04 9,6
Energi miliar
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Keterangan:

Perhitungan penggunaan energi mencakup seluruh kantor. Sumber energi
listrik dan bahan bakar minyak dihitung berdasarkan invoice pembayaran yang
dikelola oleh Bagian Sumberdaya; faktor konversi energi listrik dari KWH menjadi GJ
adalah 36x10; faktor konversi energi BBM dari L menjadi GJ adalah 33x107 untuk
bensin dan 36x10° untuk minyak solar; metode yang digunakan dalam konversi
mengikuti Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan.

3. Pengelolaan Limbah

Hasil kegiatan usaha Bank Eka tidak menghasilkan limbah yang mengandung

bahan pencemar yang harus dikelola secara khusus. Limbah kertas bekas dokumen

dimusnahkan menggunakan mesin penghancur kertas.

E. TANGGUNG JAWAB PENGEMBANGAN PRODUK DAN/ATAU JASA KEUANGAN
BERKELANJUTAN
1. Inovasi dan Pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan
Selama tahun 2025, dalam rangka memberikan pengalaman pelayanan
perbankan yang aman dan nyaman kepada nasabah, Bank Eka melakukan berbagai
inisiatif untuk mendorong percepatan transformasi digital. Pengembangan pada
tahun 2025 yaitu memberikan kemudahan dalam layanan setoran non tunai ke
rekening tabungan Bank Eka melalui fitur pembayaran Virtual Account (VA) Bank
Mandiri yang dilakukan secara host to host melalui penerapan teknologi API
(Application Programming Interface) kerja sama dengan Bank Mandiri.
2. Dampak Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan
Pemberian kredit kepada KKUB pada dasarnya memberikan dampak positif
pada kelestarian lingkungan, efisiensi, dan pencapaian pembangunan berkelanjutan.
Dalam jangka panjang, adanya produk atau jasa keuangan berkelanjutan akan
menciptakan daya saing perekonomian secara global dan menjaga bumi untuk
generasi yang akan datang. Di sisi lain, Bank Eka belum melakukan audit terkait
dampak negatif yang dihasilkan atas pemberian kredit KKUB. Namun, secara umum
dampak negatif dapat terjadi apabila debitur tidak mematuhi peraturan lingkungan

sehingga menimbulkan risiko terkena penalti atau denda.
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3. Evaluasi Keamanan Produk dan/atau Layanan

Dalam rangka menjaga kepuasan nasabah terkait produk dan/atau layanan,
Bank Eka senantiasa melakukan pengawasan, evaluasi dan peningkatan mutu
produk dan/atau layanan. Bank Eka juga terus berupaya untuk meningkatkan sistem
teknologi informasi perusahaan karena area ini semakin membutuhkan perhatian
seiring dengan pesatnya laju teknologi di era revolusi industri yang terus
berkembang.

Teknologi informasi perusahaan harus selalu diperbarui mengikuti
perkembangan aktivitas bisnis, terutama pada sistem ketersediaan layanan, sistem
keandalan, sistem keamanan, dan sistem pendeteksi penipuan/kecurangan.

Bank Eka melakukan pengawasan yang ketat dan evaluasi keamanan
teknologi pada semua (100%) produk sebelum diluncurkan. Tidak hanya itu, Bank
juga selalu memberikan informasi dan edukasi atas dampak negatif pada produk,
misalnya keamanan bertransaksi, serta pencegahan kejahatan teknologi.

Pengembangan teknologi pada setiap produk dan layanan telah melalui
serangkaian uji coba, pengujian aspek keamanan (security) dan kehandalan sesuai
dengan standardisasi keamanan sistem (security system) yang ditetapkan
regulator/otoritas pada masing-masing jenis produk dan layanan, serta dilakukan
audit oleh pihak independen.

Bank Eka memperhatikan pihak eksternal pada proses evaluasi atas
keamanan produk, yaitu Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia. Prosedur
evaluasi yang digunakan harus memenuhi ketentuan regulator yang berlaku. Hingga
akhir tahun 2025, tidak terdapat produk dan/atau jasa yang ditarik kembali setelah
diluncurkan, serta tidak ada denda finansial maupun sanksi hukum lainnya karena

dugaan ketidakpatuhan penyampaian informasi produk dan/atau jasa perbankan.
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